东莞市莞城街道办事处残疾人联合会运营服务采购项目采购需求征求意见稿
项目名称：东莞市莞城街道办事处残疾人联合会运营服务采购项目
项目编号：HX2023QY0045
采购服务需求如下：
	采购内容
	数量
	服务期
	最高限价（元）

	东莞市莞城街道办事处残疾人联合会运营服务
	1项
	自合同签订之日起一年
	540,000.00


1、 项目概况：
东莞市莞城街道办事处残疾人联合会运营服务为了使残疾人得到更好的服务，需开展服务内容包括：辅助性就业服务、支持性就业服务、社会工作服务、健康管理服务、康复训练服务、教育管理服务，服务对象为东莞市莞城街道办事处残疾人联合会的学员，预计服务人数30人。
2、 服务队伍及服务内容
（1） [bookmark: _Toc134694901]服务队伍
6名工作人员，包括社会工作者（社工）2人、职业训导师1人，康复治疗师1人，精神病防治医生（兼职）1名，护工（兼职）1名。
（2） [bookmark: _Toc134694902]服务内容
1. 辅助性就业服务：在中心职业康复室进行自助管理模式，模拟就业环境，开展代加工、手工艺品、工种、职业技能培训等训练服务，提升服务对象的职业技能，并结合服务对象自身优势，整合社会资源，通过代售模式、电商模式、实习基地、微公益等模式运作，提升服务对象的辅助性收入。
2. 支持性就业服务：为服务对象提供岗前准备、就业推荐、就业跟进。
3. 社会工作服务：通过个案/个案管理工作、小组工作、社区工作，提升及发展中心学员的社会融入能力。
4. 康复训练服务：通过运动疗法、作业疗法等提升学员的自理能力、社区活动能力。
5. 日间托管及健康管理服务：日间照料、跟进服务对象定期的体检、恒常晨检、体育锻炼、饮食管理、药物管理、复诊及健康知识宣讲等服务。
6. 残疾人康复就业宣教服务：知识讲座、社区宣传、家庭探访、主题活动、派发宣传册、康复就业知识简报等。
3、 [bookmark: _Toc158]服务对象
(1) [bookmark: _Toc134694903]项目服务对象
[bookmark: _Toc15381]东莞市莞城街道办事处残疾人联合会服务对象人数：学员30人。
(2) [bookmark: _Toc17422][bookmark: _Toc134694904]项目服务对象招收条件
1. 需要接受康复训练、职业训练、日间照料以及庇护就业服务的处于就业年龄阶段的残疾人。
2. 生活能够基本自理（经评估后，生活自理能力评估（ADL）在40分以上的残疾人）。
3. 经体检后，证明无传染性疾病的残疾人。
4. 精神健康情况稳定，没有严重的骚扰行为（精神病患者需经精神病防治医生评定）。
4、 服务目标
1. 为莞城街道精神病患者提供专业化、个性化、持续性的社区康复服务，促进精神文明建设，构建和谐社会。
2. 满足莞城街道精神病患者、智障及其他残疾人士的康复就业需求，开发残疾人的潜能，通过技能训练，拓展其自理能力、学习能力、职业能力、社交能力，提高残疾人生活质量。
3. 提升残疾人融入社会的能力，通过进行生活锻炼和学习，系统化的训练模式，培育自我形象，建立自我信心、认识自我价值，积极参与、融入社会。
4. 为莞城街道有需求残疾人及其家庭提供支持，解决精神病患者、智障及其他残疾人士家庭照顾和看护的困难，减轻家庭和社会负担。
5、 服务地点：东莞市莞城街道办事处残疾人联合会或采购人指定服务地点。
6、 服务要求
1. 中标人应本着服务至上、诚信为本的宗旨，为采购人委派身体健康并符合用户需求要求的6名工作人员，同时需监督管理并指导项目职工为采购人提供相关的优质服务。
2. 中标人所提供的工作人员，须具备以下条件：
（1） 社会工作者（社工）：社会工作或相关专业（社区管理、心理学、社会学、法学、公共事业管理等）专科以上学历；或持有助理社会工作师或以上级别的资格证书（应届毕业生需在当年考取专业资格证）；
（2） 康复治疗师：社会工作、心理学、康复医学、康复治疗、运动人体科学、护理学相关专业大专及以上学历。
（3） 职业训导师：社会工作、社会学、教育学等相关专业大专及以上学历。
（4） 精神病防治医生（兼职）：由中标人聘请社区医生兼任。
（5） 护工（兼职）：由中标人聘请社区护工兼任。
（6） 项目职工须尊重服务对象的自决权、隐私权、知情权，保护其利益，接纳服务对象；能运用专业方法和技巧，为采购人解决服务对象的实际问题，为采购人相关工作出谋划策；热爱社会工作，具有社会责任感和敬业精神，遵守职业操守及采购人的管理制度。
7、 劳动条件
采购人为中标人委派的工作人员提供服务所需的办公场地及办公设备。中标人应与项目职工建立劳动关系，订立和履行劳动合同，支付项目职工工资、交纳相关的社会保险金等费用。
8、 考核管理
1. 服务监管：采购人有执行服务监管的权利，中标人需结合服务项目实际进度情况，定期向采购人递交工作总结和下一阶段工作计划。
2. 中标人应对派出的服务人员进行继续教育和考核评估，以促进社工及康复服务人员能力的不断提升。
3. 中标人负责项目职工业务管理、教育、培训，并配合采购人对社工及相关工作人员进行日常管理、考核等。
9、 付款方式
1. 按照《政府购买社会工作服务考核评估实施办法》（东民规〔2021〕3号）的文件要求，中标人与采购人签订采购合同后，90%项目经费分四个季度支付，即每季度支付合同总额22.5%，剩余10%的项目经费视考核评估结果支付。
2. 中标人需在每合同年结束前3个月内接受采购人或第三方评估机构评估。考核评估结果划分：采用百分制，设置优秀、良好、合格、不合格4个等次，90分及以上为优秀、76-89分为良好、60-75分为合格、60分以下为不合格。评估结果为合格或以上的，余下10%全额支付。
3. 中标人与采购人结算服务经费时需开具有效的正式发票。
10、 责任划分
1. 如因中标人项目职工故意或重大过失给采购人造成损失，采购人有权追究中标人相关责任。
2. 有下列情形之一的，中标人有权临时召回项目人员或解除合同并向采购人索要违约赔偿金：
2.1. 采购人未按时支付有关费用的；
2.2. 约定的服务内容发生变更而未取得中标人同意的；
2.3. 采购人对中标人项目人员工作要求违反国家法律、法规或损害其身心健康的；
2.4. 采购人无正当理由频繁要求调换社工的。
3. 有下列情况之一的，采购人有权单方解除合同:
3.1 服务过程中中标人及其项目人员发布或发表有损党委政府或采购人形象的信息或言论或发生违反国家法律法规和违背国家政策的行为；
3.2 服务过程中中标人及其项目人员损害服务对象身心健康及人身安全的；
3.3 甲乙双方约定的服务内容中标人私自发生变更而未取得采购人同意的；
3.4 中标人无正当理由不为相应岗位委派或延迟委派社工提供服务。
11、 特别事项
若本项目业务指导单位--东莞市残疾人联合会在项目服务期内对康就中心招收学员的人数和服务人数标准有新的规定，服务超出本项目要求的工作量，采购人有权要求中标人按照相关规定配以足额工作人员实施服务。
[bookmark: _GoBack]
