
2024年横沥镇社会工作服务项目采购需求征求意见稿
项目名称：2024年横沥镇社会工作服务项目

项目编号：HX2023QY0100 
采购服务需求如下：
	包组号
	采购标的
	数量
（单位）
	服务期
	包组最高限价(元)

	包组一
	“缤纷生活，多彩横沥”残疾人社区融合促进项目
	1(项)
	自合同签订之日起12个月
	368,600.00

	包组二
	横沥镇残疾人康复就业服务中心运营项目服务
	1(项)
	自合同签订之日起12个月
	491,400.00


1、 项目总体要求
包组一：“缤纷生活，多彩横沥”残疾人社区融合促进项目
（1） 服务目标
在社会工作理论指导下，社工应用社会工作专业的技术和方法，为东莞市横沥镇康复就业服务中心中的服务对象、横沥镇的残疾人及其家庭提供专业化、个性化、持续性的社会工作服务，满足东莞市横沥镇康复就业服务中心中的服务对象、横沥镇残疾人及其家庭的心理情绪疏导、压力舒缓、政策了解及其他多元需求。同时为东莞市横沥镇康复就业服务中心中的服务对象、横沥镇有需求残疾人及其家庭提供支持。通过这些多元的社会工作服务，增强残疾人的社会功能。通过处理残疾人心理、社会方面的问题，帮助残疾人克服在康复、教育、就业、婚姻家庭生活、社会权益、文化生活和环境方面遇到的障碍，让残疾人把损伤带来的能力丧失和影响降到最低程度，从而能够更好地发挥自身潜能，充分参与社会生活，共享社会物质文化成果。
（2） 服务内容
（1）重点协助东莞市横沥镇康复就业服务中心的各项服务，以东莞市横沥镇康复就业服务中心的服务为工作重点，整合横沥残联资源为康就中心服务对象提供身体机能康复、就业技能培训、实习基地链接、手工货源链接、政策宣传等各项服务。
（2）以东莞市横沥镇康复就业服务中心为基点，为横沥镇辖区内的户籍残疾人及其家庭提供服务：
一是康复意识的增强以及康复技能的学习。
镇街内大部分肢体残障人士康复意识薄弱，需要树立正确、全面的康复意识，由于不符合康就中心入园条件的其他社区残障服务对象，项目计划在康就中心开展包括康复指导培训、工作坊及讲座等活动，让社区内其他有需要的残障人士共同参与，并且为社区残障服务对象提供家庭探访与居家康复服务。
二是满足社会融入及社会支持网络增强的需求。
残疾人社会交往范围小，社会支持不够，缺乏社会支持或者社会支持网络狭小，获得的社会资源也相对较少，解决问题的能力也相对比较弱，也不利于他们融入正常社会，恢复正常的社会功能。项目计划培养康就中心服务对象作为志愿者、组建社区康复服务队伍为社区内无法出门的服务对象提供居家康复服务及户外交流团建服务等，使其能在社区获得有效、可行的康复服务，并借此增强社会支持网络，加强其融入社会信心。
三是开展不良情绪缓解及心理支持服务
社工可以通过咨询、个案管理、情绪疏导辅导，组织压力舒缓工作坊及开展情绪舒缓活动，借助整合多方资源，为他们提供专业心理支持服务，让其可以舒缓不良情绪和调节负面心理状况，从而能积极生活。
（3） 服务对象
（1）东莞市横沥镇康复就业服务中心中的服务对象及其家庭（重点服务对象）；
（2）横沥镇辖区内的户籍残疾人及其家庭。
（4） 服务队伍:3名社会工作者。
（5） 服务要求
（1）成交供应商应本着服务至上、诚信为本的宗旨，为采购人委派身体健康并符合用户需求要求的专职工作人员，同时需监督管理并指导项目职工为采购人提供相关的优质服务。
（2）成交供应商所提供的社工应具备以下基本条件：社会工作相关专业毕业，或通过助理社工师／社工师职业水平考试并取得证书。项目职工须尊重服务对象的自决权、隐私权、知情权，保护其利益，接纳服务对象；能运用专业方法和技巧，为采购人解决服务对象的实际问题，为采购人相关工作出谋划策；热爱社会工作，具有社会责任感和敬业精神，遵守职业操守及采购人的管理制度。
（6） 劳动条件
采购人为成交供应商委派的工作人员提供服务所需的办公场地及办公设备。成交供应商应与项目职工建立劳动关系，订立和履行劳动合同，支付项目职工工资、交纳相关的社会保险金等费用。
（7） 考核管理
（1）服务监管：采购人有执行服务监管的权利，成交供应商需结合服务项目实际进度情况，定期向采购人递交工作总结和下一阶段工作计划。
（2）成交供应商应对派出的服务人员进行继续教育和考核评估，以促进项目服务人员能力的不断提升。
（3）成交供应商负责项目职工业务管理、教育、培训，并配合采购人对社工进行日常管理、考核等。
（8） 责任划分
（1）成交供应商项目人员应遵守采购人的管理制度，如成交供应商服务人员主观因素造成的服务对象人身或财产损失，或因服务人员故意或重大过失给服务对象造成损失，采购人有权追究成交供应商和工作人员的相关责任。
（2）有下列情形之一的，成交供应商有权临时召回项目人员或解除合同并向采购人索要违约赔偿金：
2.1、采购人未按时支付有关费用的；
2.2、约定的服务内容发生变更而未取得中标人同意的；
2.3、采购人对中标人项目人员工作要求违反国家法律、法规或损害其身心健康的；
2.4、采购人无正当理由频繁要求调换社工的。
（3）有下列情况之一的，采购人有权单方解除合同:
3.1、服务过程中成交供应商及其项目人员发布或发表有损党委政府或采购人形象的信息或言论或发生违反国家法律法规和违背国家政策的行为；
3.2、服务过程中成交供应商及其项目人员损害服务对象身心健康及人身安全的；
3.3、甲乙双方约定的服务内容中标人私自发生变更而未取得采购人同意的；
3.4、成交供应商无正当理由不为相应岗位委派或延迟委派社工提供服务。
包组二：横沥镇残疾人康复就业服务中心运营项目服务
（1） 服务目标
(1)为东莞市横沥镇户籍16-59岁的持证残疾人及其家属提供各种形式的专业化、个性化、持续性的全面康复服务。
(2)为东莞市户籍并在横沥镇长期居住的16-59岁的持证残疾人及其家属，提供立足于社区的社会康复服务。
(3)为长期在横沥镇居住的残疾人及其家属，提供康复知识普及、宣传教育服务。
（2） 服务内容
（1）辅助性就业服务：在中心职业康复室进行模拟就业环境，开展代加工、手工艺品、工种、职业技能培训等训练服务，提升服务对象的职业技能，并结合服务对象自身优势，整合社会资源，提升服务对象的辅助性收入。
（2）支持性就业服务：为服务对象提供岗前准备、就业推荐、就业跟进。
（3）社会工作服务：根据服务对象需求开展沟通能力训练、自信心训练、情绪管理服务、家庭支持服务及社区资源使用能力训练，为服务对象提供心理咨询和心理疏导服务。
（4）健康管理服务：跟进服务对象的血压、体温、个人卫生、服药情况、定期复诊情况，为其提供一对一或一对多的咨询指导和辅导服务。
（5）康复训练服务：开展生活自理能力、社会适应能力训练。
（6）教育管理服务：开展文明礼仪、日常生活安全、社会公德教育、生活自理能力、职业礼仪等教育课程及主题活动。
（7）家属支援服务：通过定期沟通、下户探访、家长会及家园联系手册等服务，为家属提供情绪支持，构建家属互助平台。
（3） 服务对象
1、项目服务对象
康就中心服务对象人数：学员48人。
2、项目服务对象招收条件
（1）需要接受康复训练、职业训练、日间照料以及庇护就业服务的处于就业年龄阶段的残疾人士。
（2）生活能够基本自理（经评估后，生活自理能力评估（ADL）在40分以上的残疾人）。
（3）经体检后，证明无传染性疾病的残疾人。
（4）精神健康情况稳定，没有严重的骚扰行为（精神病患者需经精防医生评定）。
（4） 服务队伍
4名专业技术人员，包括社会工作者（社工）2人，康复治疗师（社工）1人，职业训导师（社工）1人。
（5） 服务要求
（1) 中标人应本着服务至上、诚信为本的宗旨，为采购人委派身体健康并符合用户需求要求的专职工作人员，同时需监督管理并指导项目职工为采购人提供相关的优质服务。
（2) 中标人所提供的专职工作人员，须具备以下条件：
1.社会工作者（社工）需具备：通过助理社工师／社工师职业水平考试并取得证书，大专以上学历。
2.康复治疗师（社工）需具备：康复医学、康复治疗、运动人体科学、社会工作等相关专业专科以上学历。
3.职业训导师（社工）需具备：社会工作、教育学、护理学相关专业毕业；或社会工作、教育学、护理学相关专业专科以上学历。
4.项目职工须尊重服务对象的自决权、隐私权、知情权，保护其利益，接纳服务对象；能运用专业方法和技巧，为采购人解决服务对象的实际问题，为采购人相关工作出谋划策；热爱社会工作，具有社会责任感和敬业精神，遵守职业操守及采购人的管理制度。
（6） 劳动条件
采购人为成交供应商委派的工作人员提供服务所需的办公场地及办公设备。成交供应商应与项目职工建立劳动关系，订立和履行劳动合同，支付项目职工工资、交纳相关的社会保险金等费用。
（7） 考核管理
（1) 服务监管：采购人有执行服务监管的权利，成交供应商需结合服务项目实际进度情况，定期向采购人递交工作总结和下一阶段工作计划。
（2) 成交供应商应对派出的服务人员进行继续教育和考核评估，以促进社工及康复服务人员能力的不断提升。
（3) 成交供应商负责项目职工业务管理、教育、培训，并配合采购人对社工进行日常管理、考核等。
（8） 责任划分
（1) 成交供应商项目人员应遵守采购人的管理制度，如成交供应商服务人员主观因素造成的服务对象人身或财产损失，或因服务人员故意或重大过失给服务对象造成损失，采购人有权追究成交供应商和工作人员的相关责任。
（2) 有下列情形之一的，成交供应商有权临时召回项目人员或解除合同并向采购人索要违约赔偿金：
2.1、采购人未按时支付有关费用的；
2.2、约定的服务内容发生变更而未取得中标人同意的；
2.3、采购人对成交供应商项目人员工作要求违反国家法律、法规或损害其身心健康的；
2.4、采购人无正当理由频繁要求调换社工的。
（3) 有下列情况之一的，采购人有权单方解除合同:
3.1、服务过程中成交供应商及其项目人员发布或发表有损党委政府或采购人形象的信息或言论或发生违反国家法律法规和违背国家政策的行为；
3.2、服务过程中成交供应商及其项目人员损害服务对象身心健康及人身安全的；
3.3、甲乙双方约定的服务内容中标人私自发生变更而未取得采购人同意的；
3.4、成交供应商无正当理由不为相应岗位委派或延迟委派社工提供服务。



