
东莞市石龙镇社区康园中心运营服务项目采购需求征求意见稿

项目名称：东莞市石龙镇社区康园中心运营服务项目
项目编号：HX2025QY0040
采购服务需求如下：
	采购标的
	数量
（单位）
	服务期
	预算金额(元)

	运营服务
	1(项)
	自合同签订之日起2年
	977,968.00


1、 项目概况
[bookmark: _GoBack]东莞市石龙镇社区康园中心为了使残疾人得到更好的服务，现采用公开招标方式采购一家专业社工机构对其进行运营管理服务，需开展服务内容包括：辅助性就业服务、支持性就业服务、社会工作服务、健康管理服务、康复训练服务、教育管理服务，服务对象为东莞市石龙镇社区康园中心的学员，中心常规服务对象人数为29人，按1:6的比例设置4名专职工作人员，包括社会工作者（社工）2人，社会工作者（职业训导师）1人，社会工作者（康复治疗师）1人。4名专职工作人需均通过助理社工师或社工师职业水平考试并取得证书。
2、 服务对象及需求
[bookmark: _Toc134694902]1、目标服务对象与规模
目前在石龙镇社区康园中心接受服务的全体学员共29人。
2、项目服务对象招收条件
（1）具有石龙镇户籍，处于就业年龄阶段（16-59周岁），并持有残疾证的中轻度智力障碍类、病情稳定的精神障碍及重度肢体障碍人士。
（2）服务对象经评估后，生活自理能力（ADL）评分在40分以上；简易智力状态检查量表（MMSE）评分表达9分以上。
（3）经健康体检，服务对象无严重传染性疾病，严重心脏病或其他不适合接受中心服务的疾病。
3、 [bookmark: _Toc21034]服务内容
[bookmark: _Toc31267]1、社会工作服务内容
[bookmark: _Toc5651]中标人需要提供日间照料服务、生活自理能力训练、社会适应能力辅导、康复服务、职业培训以及运动功能训练等常规服务，并且结合康园中心特点开发特色项目，具体如下：
（1）社会工作服务
①通过集合社工、职业训导师、康复治疗师、家属及相关利益方为中心内服务对象设定个性化的年度个案管理计划。
②开展各种小组、活动等工作，根据中心年度计划，开展沟通能力提升、自信心提升、社区资源能力提升、情绪管理、社区融合等不同主题服务工作。
（2）职业训练服务
①开展个训、组训、教育课、活动等工作，结合中心年度计划以及每位康园中心服务对象的年度职业康复训练目标，提供精细动作、工作态度、工作技能、职业礼仪等职训服务。
②提供辅助性就业服务，为服务对象提供职业康复训练管理、代加工训练、手工艺品制作、工种训练、职业技能培训、建立实习基地等服务。
③提供支持性就业服务，为服务对象提供岗前准备、就业推荐、就业跟进等服务。
④整合社区就业服务资源，探索辅助性就业服务项目，多元化开展就业推动服务，为服务对象就业提供支持。
（3）康复训练服务
①提供普遍性的肢体康复训练、活动能力训练、生活自理能力训练、认知能力训练以及个性化的功能训练项目。
②制定个性化的康复训练计划。 
（4）健康管理服务
①常规健康检查，包括体温、血压、仪容仪表等每日晨检服务。
②体育锻炼，包括每日统一的体育锻炼服务，以及个性化的体育锻炼服务。
③药物管理服务，与家属合作，签订《药物管理协议书》；与石龙镇社区卫生服务中心合作，签订《精防合作协议》。
④健康知识教育，包括防疫知识教育等。
⑤制定个性化的健康管理计划。 
（5）日间照料服务
保健康复、休闲娱乐、心理支持、紧急援助等日间服务内容。
（6）残障人士节日服务
根据中心实际安排，在与残障人士相关的节假日开展社区活动，倡导残障人士“平等、参与、共享”，为残障人士提供社区宣传与倡导服务，促进残障事业发展。
（7）特色项目
根据中心服务对象的实际情况，中心开展增强社会适应能力及职业技能的“龙城·绿城”——石龙镇残障人士辅助性就业项目。
“龙城·绿城”——石龙镇残障人士辅助性就业项目，主要为石龙镇智力、精神类障碍者提供康复训练、社会适应性训练、职业技能培训、辅助就业服务等多元化、持续化的职业康复服务，提升社会适应能力及提升职业技能，在提高收入的同时，为智力、精神类障碍人士逐步加深与社区的融合，渐渐建立融入社会的信心。
（8）做好档案管理
档案内容包括学员档案和中心内部制度管理等，档案形式包含纸质档案资料和电子档案资料，按档案管理规范要求逐年做好档案归档存档。
（9）做好安全管理
按照行业标准，落实各项安全管理措施，确保中心运行畅顺。
（10）其他相关工作
[bookmark: _Toc677]协助完成残疾人就业相关工作。
[bookmark: _Toc14599][bookmark: _Toc16047]2、项目运营服务内容
（1）拓展辅助性就业服务模式，加强资源链接，实现学员的就业增收
康园中心学员实现外出公开就业是项目服务的最终目的，但是受社会环境与学员能力等各方面因素影响，实现公开就业的道路还任重道远。为了促进学员提升就业技能和增加收入，中标人需大力推动中心的辅助性就业及支持性就业工作，为之后的公开就业奠定好基础。包括发展多样化的辅助性就业服务模式，将商业思维与公益服务结合，创新辅助性就业方式，多渠道增加学员的收入。同时加强学员对应的技能培训、就业支持等，链接相关企业、单位，根据职业需求匹配相应能力的学员参与实习或就业，结合家庭、中心和企业三方，共同协助学员就业技能的提升。
（2）中标人需加大宣传力度及服务影响力
①加强社区合作与宣传：康园中心宣传渠道主要是摊位宣传及中心内外宣传板/栏展示，方式单一，社区居民、残障人士本人及家庭对康园中心的认识了解度尚低。未来需要加大康园中心对外宣传力度，与镇内各社区沟通合作，投放康园中心相关宣传资料，提升社区干部及居民对康园中心的认识。同时与社区定期开展服务联动，吸引社区残障人士及家庭前来参与服务，拓宽服务的影响范围，惠及更多的残障人士。
②加强媒体联络宣传：将中心的重点服务、特色亮点服务做好整理与包装，与镇街、市级、省级媒体形成长期稳定合作关系，做好服务的宣传，加大服务的宣传力度和品牌知晓度。
③加强企业、组织沟通宣传：注重企业、组织的资源联动工作，只有将社区的企业、组织资源联系起来，发挥企业、组织的资源优势，形成紧密合作的关系，包括建立好实习基地、辅助性就业项目支持基地，开展公益慈善组织资源与活动合作、志愿者联动合作等服务，才能为学员提供更好的服务和支持，真正促进学员融入社会。
④积极参与项目评选活动：积极参与众创杯、益苗计划、东莞市慈善会公益创投等公益项目比赛，积累项目经验，同时提升项目的知晓度，链接更多资源更好地开展服务。
（3）深化项目服务，向可视化、产品化、品牌化推进
目前中心开展了包括手工艺品工作技能提升项目，如龙城·绿城——石龙镇残障人士辅助性就业项目，项目在学员改变和能力提升方面均取得了较好的成效。接下来，将进一步深化龙城·绿城项目，拓宽手工艺品的销售渠道，加大中心学员的创收：
①根据当下的流行元素、热门 IP、传统文化等进行创作，研发具有石龙镇特色的手工艺品至少10种。
②主动与企业、商家等联系，积极链接手工艺品代售点，拓展线下销售渠道。
③借助互联网电商平台的力量，创新了1个“快团团”APP线上购买服务，为中心学员制作的手工艺品开辟全新市场空间，进一步拓展线上销售渠道。
④现有“助残娃娃机”模式的复制，积极与各大商超、社卫等联系，预计推出2台娃娃机，进一步提升学员的收入。
⑤加强手工艺品体验课程的宣传力度，与各社综、社区、企业单位等建立联系，收取体验费用的同时，也可以促进手工艺品的销售。
项目将在学员能力康复与提升的基础上，继续深化，将项目服务逐步可视化，向产品化发展，形成项目品牌化的同时，能够通过产品达成学员就业增收的目标。
（4） 开展残障人士节日服务，丰富学员以及社区残疾人的精神文明生活
结合中心实际安排，预计在国家残疾人日、全国助残日、全国爱眼日、中秋节、春节、中心周年庆等节日开展至少10场的节假日社区活动，如：外出助残宣传活动、残疾人运动会、外出观看电影活动、外出参观中国举重博物馆、慰问困难残障家庭、手工艺技能培训等。为残障人士提供社区宣传与倡导服务，促进残障事业发展。预计共服务约5000人次。
[bookmark: _Toc7300]3、预期服务产出数量（一年） 
	序号
	内容
	数量

	1
	学员人数
	30名/年

	2
	个案/个案管理服务
	全部学员

	3
	康复服务
	体育锻炼
	2500人次/年

	
	
	个训
	30人次/年

	
	
	组训
	40-80人次/年

	
	
	晨检
	3600人次/年

	
	
	学员服药
	1次/天

	
	
	复诊
	1次/月

	
	
	服药协议
	1份/年

	


4
	


职业服务
	职业训练
	3000人次/年

	
	
	个训
	30人次/年

	
	
	组训
	40-80人次/年

	
	
	手工货源点
	1个/年

	
	
	实习基地
	1个/年

	
	
	手工艺品展柜点
	1个/年

	
	
	实习期数
	4期

	5
	家属服务
	300人次/年

	6
	财务管理
	12份/年

	7
	满意度调查表
	2份/年/学员/家属

	8
	值班日志
	1次/天

	9
	周会
	1份/周

	10
	工作人员例会
	1份/月

	11
	督导记录
	1次/人/月

	12
	主题小组/教育课程
	30节/年

	13
	主题活动
	10个/年


预期服务产出内容符合东莞市残疾人联合会发布的《东莞市残疾人日间托养服务基本规范（试行）》（东残联〔2018〕28号）文件要求。
4、 [bookmark: _Toc10993][bookmark: _Toc10960][bookmark: _Toc4900][bookmark: _Toc16870][bookmark: _Toc6194]服务团队
中标单位须提供4名专职工作人员，包括社会工作者（社工）2人、社会工作者（职业训导师）1人、社会工作者（康复治疗师）1人。4名专职工作人均通过助理社工师或社工师职业水平考试并取得证书。其中，社会工作者（社工）1人、社会工作者（职业训导师）1人已通过助理社工师职业水平考试并取得证书，社会工作者（社工）1人、社会工作者（康复治疗师）1人已通过社工师职业水平考试并取得证书。
5、 [bookmark: _Toc10671][bookmark: _Toc6873][bookmark: _Toc5083]服务质量监控及考核管理
1、服务质量监控
[bookmark: _Toc22982]服务质量监控是对服务过程及服务效果进行全面的监测和总结通过日常监测、每季度的服务监测、绩效考核、年终服务总结监测四个部分进行。主要依据服务程序逻辑（需求定位—服务规划—服务实施—服务总结—影响规划）进行。内容包括每季度日常服务监测（每季度针对中心服务开展的计划依从性、服务逻辑、服务文书质量等进行检查监测），半年绩效考核（每半年对中心服务完成及员工情况进行考核，促进服务的完善和员工服务水平的提升），及年终服务总结监测（监测内容包括服务的目标达成、服务成果、服务影响与服务改善）
2、考核管理
1) 服务监管：采购人有执行服务监管的权利，中标人需结合服务项目实际进度情况，定期向采购人递交工作总结和下一阶段工作计划。
2) 中标人应对派出的服务人员进行继续教育和考核评估，以促进社工能力的不断提升。
3) 中标人负责社工业务管理、教育、培训，并配合采购人对社工进行日常管理、考核等。
4) 中标人需在每合同年结束前3个月内接受采购人或第三方评估机构评估。考核评估结果划分：采用百分制，设置优秀、良好、合格、不合格4个等次，90分及以上为优秀、76-89分为良好、60-75分为合格、60分以下为不合格。评估结果为合格或以上的，当年余下10%全额支付。
6、 付款方式
1． 按照《政府购买社会工作服务考核评估实施办法》（东民规〔2021〕3号）的文件要求，中标人与采购人签订采购合同后，90%项目经费分四个季度支付，即每季度支付当年服务经费22.5%，当年服务经费剩余10%的项目经费视考核评估结果支付。
2． 中标人与采购人结算服务经费时需开具有效的正式发票。
7、 特别事项
若本项目业务指导单位--东莞市残疾人联合会在项目服务期内对康园中心招收学员的人数和服务人数标准有新的规定，服务超出本项目要求的工作量，采购人有权要求中标人按照相关规定配以足额工作人员实施服务。
8、 服务地点：东莞市石龙镇社区康园中心或采购人指定服务地点。
9、 劳动条件
采购人为中标人委派的工作人员提供服务所需的办公场地及办公设备。中标人应与项目职工建立劳动关系，订立和履行劳动合同，支付项目职工工资、交纳相关的社会保险金等费用。
10、 报价要求：
报价应包含完成合同履行期限内的所有服务的全部费用，包括但不限于人工费、差旅费、劳保费、保险费、工具费、服务费、各种税费及合同实施过程中的不可预见费用等全部费用，采购人无需另外支付任何费用。
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